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ROZWIAZANIA DLA SEKTORA BANKOWEGO

W DEPARTAMENCIE KREDYTOW

KREDYT

NOWE MOZLIWOSCI
BIZNESOWE

Obstuga dowolnej liczby
produktow

Wtasne i partnerskie kanaty
sprzedazy

Wstepne wyceny: kalkulator
kredytowy

Scentralizowane ofertowanie
online

Dowolnie czeste modyfikacje
oferty

Stopniowa optymalizacja
produktow

ELASTYCZNOSC W
PROCESACH

Graficzna reprezentacja
procesow

Dowolnie czeste modyfikacje
procesow

Integracja z dowolnymi
systemami

Brak ograniczen algorytmicznych
Procesy w wielu wariantach

Wersjonowanie definicji
procesow

SPRAWNOSC DZEKI
AUTOMATYZACJI

Procesy obejmujace aplikacje
partneréw

Obieg pracy dla departamentu
kredytow

Archiwa umow i dokumentéw

Umowy generowane
automatycznie

Umowa i zatgczniki jako jeden
dokument

Informacje o statusach wnioskow

K2.Kredyt to kompleksowe rozwigzanie wspierajace proces rejestracji
i obstugi wnioskéw kredytowych. Dzigki automatyzacji procesow i
integracji z systemami wewnetrznymi banku, czynnosci takie jak
analiza kredytowa, scoring, weryfikacja wnioskodawcéw oraz
uruchomienie kredytu wykonywane sa w sposob catkowicie
automatyczny.

Wprowadzanie do oferty nowych produktéw kredytowych w dotychczasowej praktyce bankowej wigzato
sie z konieczno$cig wdrozenia i utrzymania systeméw informatycznych, a wiec z inwestycjami i naktadem
czasu. Coraz wigksze tempo zmian na rynku ustug finansowych zmusza banki, parabanki i agencje
kredytowe do szukania alternatywy dla takiego sposobu prowadzenia biznesu. Pilnie potrzebna jest
elastyczno$¢ w definiowaniu ofert, mozliwo$¢ ich czestego modyfikowania, a zarazem wigksza sprawnos¢
obstugi produktéw juz wigczonych do oferty.

Platforma K2.kredyt powstata wtadnie po to, aby zapewniC instytucjom finansowym takie wiasnie
mozliwosci. K2.kredyt to system, w ktdrym mozna zdefiniowa¢ nieograniczong liczbe produktéw
kredytowych, regut oceny wiarygodnosci, a takze procedur weryfikacji danych, obiegdw dokumentow i
innych wymogdw. To takze rozwigzanie, dzieki ktdremu wszystkimi procesami zwigzanymi ze sprzedazq i
obstugg kredytéw mozna zarzadzac¢ w jednym miejscu.

NOWE MOZLIWOSCI BIZNESOWE

System K2.kredyt pozwala zdefiniowaé dowolng liczbe produktéw kredytowych i powigzaé z nimi
indywidualne zestawy procesow obstugi, w tym np. procedur przyjmowania wnioskow, weryfikacji danych,
sprawdzania wiarygodnoSci kredytowej itd. W jednym systemie mogg byC obstugiwane kredyty
konsumpcyjne i hipoteczne, pozyczki gotowkowe, karty kredytowe, limity debetowe i inne. System stwarza
mozliwos¢ profilowania produktéw dla bardzo waskich segmentdw, np. lekarzy o krétkim stazu
zawodowym.

System K2 kredyt przewiduje réwnolegte korzystanie z wielu kanatéw sprzedazy, zaréwno wiasnych, jak i
partnerskich. Kanatem moze by¢ telecentrum, oddziat, mobilny handlowiec, sklep, komis itp. Dla kazdego
kanatu mozna okresli¢ inne reguty obstugi wnioskow, prowizje i wiele innych parametréw.

System K2.kredyt pozwala na natychmiastowag wycene orientacyjnych kosztdw kredytu i wstepng ocene
zdolnosci kredytowej na podstawie kilku informacji podanych przez potencjalnego klienta, np. zawdd,
dochdd, miejsce zamieszkania. Wstepng wycene moze przeprowadzi¢ pracownik, partner biznesowy lub
sam klient.

Oprocz wstepnej oceny zdolnosci i orientacyjnych kosztdw kredytu, System K2.kredyt pozwala na
Ztozenie petnego wniosku kredytowego. Zawarto$¢ oferty jest indywidualnie dostosowana do ratingu
klienta, wynikow scoringu oraz dowolnych innych czynnikéw. W typowym przypadku oferta jest dostepna
w ciggu 15 minut od ztozenia wniosku.
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o Wielopoziomowy proces oceny
whnioskow

o Wiele metod weryfikacji danych

e Scoring zewnetrzny lub
wbudowany

o Weryfikacja danych w bazach
diuznikéw

o Sledzenie autoréw i czasu zmian

 Scista kontrola dostepu do
systemu

e Ochrona danych osobowych

WYSOKA WYDAJINOSC

OPERACYJNA

e Monitorowanie parametréw
procesow

o Alerty i raporty dotyczace opdznien

o Rozdziat zadan wedtug obcigzenia
pracq

o Kolejkowanie zadan wedtug
priorytetow

o Niezawodnos¢ i wydajnosé
przetwarzania

o Analizy i raporty wielowymiarowe

System K2 kredyt zostat skonstruowany w taki sposéb, aby zmiany w definicjach proceséw i regutach
weryfikacji wnioskéw mozna byto wprowadza¢ dowolnie czesto. Wzgledy techniczne, ktore dotychczas
uniemozliwiaty czeste zmiany definicji proceséw, schodza na dalszy plan.

Instytucje korzystajace z K2.kredyt mogq eksperymentowa¢ z pomystami na nowe produkty, stopniowo
optymalizujac oferte na podstawie wolumeny sprzedazy, poziomu ryzyka, efektywnosci kanatow
sprzedazy, kosztéw zwigzanych z obstuga, czasu realizacji poszczegoinych etapdw proceséw i wielu
innych czynnikow.

ELASTYCZNOSC W PROCESACH

K2.kredyt pozwala instytucjom finansowym projektowaé procesy zwigzane z kredytami bez konieczno$ci
zatrudniania programistéw. Procesy biznesowe moga projektowaC analitycy biznesowi i osoby
odpowiedzialne za produkty, dostosowujac przebieg proceséw i reguty warunkowe do zmian w popycie,
strukturze klientdw, ujawnionej przez klientéw elastyczno$ci, cenowej itp. Dzieki projektowaniu w trybie
graficznym, procesy stajq sie przejrzyste, utatwiajac analize i optymalizacje.

Majac mozliwo$¢ graficznego projektowania przebiegu procesow jako abstrakcyjnych schematéw
przeptywu, modyfikacje mozna wprowadza¢ w dowolnym momencie. Ograniczeniem jest jedynie zdolno$¢
do zapewnienia wprowadzanym zmianom wsparcia organizacyjnego i szkoleniowego. Tym samym
informatyka przestaje by¢ barierg dla zmian w ofercie i procesach, a zaczyna bardzo sprawnie je
wspieraC. System K2.kredyt jest inwestycjg w dtugofalowg elastyczno$¢ biznesowa, ktdrej wszystkie
wspditczesne instytucje finansowe pilnie potrzebuja.

System K2.kredyt zarzadza procesami, ktére obejmujg wiele réznych systemoéw i aplikacji. Swoboda
projektowania proceséw wynika z faktu, ze fundamentem systemu jest broker integracyjny BizTalk Server.
System posiada interfejsy do wszystkich popularnych technologii komunikacyjnych, a takze gotowe
interfejsy do systeméw instytucji, ktére uczestnicza w ocenie wiarygodnosci kredytowej potencjalnych
klientéw, m.in. BIK, MRI, MIG BR, BIG, KRD. i innych.

System K2.kredyt umozliwia definiowanie dowolnej liczby regut warunkowych, majacych wplyw na
przebieg procesow sprzedazy i obstugi kredytdw. Elastyczny jezyk formut pozwala zaawansowanym
uzytkownikom zagniezdza¢ warunki, wprowadza¢ petle itp. zabiegi. Dzigki temu procesy mogq wiernie
odzwierciedla¢ liczne sytuacje rzeczywiste, ktdre zwykle trudno jest opisa¢ za pomoca typowych jezykow
programowania. Zastosowanie formut umozliwia takze stosunkowo fatwe utrzymanie kompetencii
produktowych, obnizajac ryzyko zwigzane z odejsciem z firmy kluczowego analityka lub programisty.

Zdolnos¢ do szybkiego ustalania najbardziej efektywnych przebiegébw proceséw jest powszechnie
uwazana za trwatg przewage konkurencyjna. System K2 kredyt stwarza instytucjom finansowym unikalng
szanse testowania réznych wersji procesow zwigzanych ze sprzedazg oraz obstuga kredytow. Rozne
warianty mogq powstawac dla réznych kanatdéw sprzedazy, typéw produktéw, pakietéw produktowych itp.
Testowanie moze mie¢ wiele celdéw, m.in. poszukiwanie procesdw o najwyzszej skutecznosci sprzedazy,
minimalizacje ryzyka, poprawe efektywnosci pracy partneréw lub pracownikdw itd.

Nieodtacznym warunkiem cyklicznego doskonalenia procesow w dziedzinie sprzedazy i obstugi kredytow
jest mozliwos¢ wersjonowania definicji proceséw. System K2.kredyt zapewnia automatyczne $ledzenie
wers;ji definicji, wskazuje na dokonane zmiany i rejestruje zaréwno zmiany, jak i osoby, ktére ich dokonaty.



SPRAWNOSC DZIEKI AUTOMATYZACI

Sprzedaz produktdw kredytowych przez sie¢ partneréw wymaga wigczenia ich systeméw informatycznych
do procesoéw instytucji oferujacej produkty. System K2.kredyt pozwala na wymiane danych w trybie online
i offline z dowolnymi systemami, za pomocg dowolnej technologii komunikacyjnej. Dziki temu mozliwe
jest definiowanie procesow, ktorych przebieg automatycznie uwzglednia wspétdziatanie wiasnych i
zewnetrznych systeméw IT w procesie sprzedazy, weryfikacji wnioskow oraz pdzniejszej obstugi
udzielonych kredytow.

System K2 kredyt powstat z mys$lg o tym, by departamenty kredytowe i dziatajace w ich ramach zespoty,
takie jak centra analiz kredytowych, zespoty ds. weryfikacji dokumentéw, czy tez zespoty uruchomief,
miaty mozliwo$¢ efektywnej pracy. Efektywno$¢ polega m.in. na uproszczeniu i automatyzacji rutynowych
czynnoéci, eliminacji wielokrotnego wprowadzania danych, zapewnieniu sprawnego obiegu pracy i
dokumentow pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesow okotokredytowych, $ledzeniu statusow
whnioskéw i spraw itp. System K2.kredyt taczy automatyzacje proceséw opartg na wiodacym brokerze
integracyjnym Microsoft BizTalk Server z elastyczng obstugg obiegéw pracy i dokumentéw, zapewniang
przez $Srodowiska workflow amerykanskiej firmy K2.NET oraz wbudowanej w $rodowisko Microsoft
Windows Server 2003 R2 technologii Windows Workflow Foundation.

Sprawne zarzadzanie procesami wymaga zautomatyzowanego zarzadzania informacjg i dokumentami. Z
tego powodu w skiad systemu K2.kredyt wchodzi archiwum dokumentéw, zawierajace wnioski, umowy
wszelkie inne dokumenty zwigzane z klientami. Dokumenty moga by¢ kategoryzowane oraz indeksowane
na potrzeby wyszukiwania petnotekstowego. Ponadto, dla wszystkich dokumentéw zachowywane sg
informacje o dostepie i wszelkich edycjach, zaréwno dotyczace uzytkownika, jak i czasu.

Unikalng cechg systemu K2 kredyt jest automatyczne generowanie treSci uméw kredytowych wraz ze
wszystkimi zatacznikami. Na podstawie opcji wybranych podczas sktadania wniosku oraz rezultatow
dziatania algorytmoéw ratingowych i scoringowych, system wprowadza do uméw odpowiednie klauzule i
ustala wielkosci liczbowe. Réwniez dane przedstawione przez wnioskodawce, po weryfikacji, zostajg
wprowadzone do umowy w odpowiednim miejscu.

Przyktadowo, jesli produkt przewiduje zyrantow, klauzule dotyczace zobowigzan zyrantéw oraz miejsca na
ich podpisy zostang automatycznie dodane do dokumentu. Parametry i klauzule pobierane sg z
przygotowanego wcze$niej stownika, ktory dziat prawny i produktowe moga na biezaco dostosowywaé.

Automatyzacja proceséw moze by¢ zrodiem sprawnosci i oszczednosci dzieki eliminacji kosztownych
btedow. Takim btedem czesto bywa niekompletna dokumentacja kredytu, ktdra moze okazaé sie
problematyczna podczas ewentualnego sporu sagdowego. System K2.kredyt zawiera w sobie generator
dokumentow, ktéry pozwala na zapis oraz p6zniejsze drukowanie wszystkich elementéw dokumentacii
kredytu w formie jednego dokumentu. To proste rozwigzanie utatwia zarzadzanie zmianami w umowach, a
takze obniza ryzyko banku zwigzane z pomytkami, np. przekazaniem klientowi nowej wersji umowy z
poprzednimi wersjami zatacznikdw itp.

Wewnetrzna sprawno$¢ moze by¢ elementem wizerunku zewnetrznego, utrwalajacego pozytywne
skojarzenia z markg. Dla osdb skiadajacych wnioski kredytowe, zwlaszcza na wieksze kwoty, jak w
przypadku kredytow hipotecznych, oczekiwanie na informacje o przyznaniu kredytu jest ciezkg proba
cierpliwosci. Instytucje finansowe, ktore korzystajg z systemu K2.kredyt mogg w tatwy sposob informowaé
klientéw o statusie ztozonych wnioskow. W ten sposdb budujg swéj wizerunek, zniechecajg klientéw do
szukania alternatywnego kredytodawcy oraz zwigkszajg szanse na wspotprace z klientami takze w
przysztosci.
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System K2.kredyt umozliwia wielopoziomowg weryfikacje wiarygodnoéci klienta. Poziom pierwszy polega
na automatycznym sprawdzeniu, czy klient nie figuruje w wewnetrznej bazie klientow niesolidnych.
Poziom drugi ma na celu wykrycie btedéw formalnych, a wiec np. niekompletnych dokumentéw, faktow
braku podpisu lub pieczatki itp. Poziom trzeci sprowadza si¢ do weryfikacji zdolnoSci kredytowej oraz
wiarygodnosci klienta. Na tym poziomie wykorzystywane sg systemy scoringowe oraz zewnetrzne zrédta
informacii, takie jak BIK. W razie wystapienia watpliwosci, system umozliwia skierowanie wniosku do
analizy manualnej.

Analize manualng danych zawartych we wniosku moga wykonywa¢ pracownicy zespotéw analiz
kredytowych, ale takze osoby pracujgce w firmach $wiadczacych dla banku ustugi specjalistyczne, np.
pracownicy telecentrum, ktérzy potwierdzajg fakt zatrudnienia, wysoko$¢ wynagrodzenia, fakt wydania
za$wiadczenia itp. W procesie tym moga tez bra¢ udziat osoby, ktére w terenie weryfikujq zadeklarowang
przez klienta wielko$¢ majatku.

System K2.kredyt posiada wtasny system scoringowy, pozwalajacy na zaawansowane modelowanie
procesow i regut scoringu. Dzieki bogatym mozliwosciom wymiany danych, system K2 kredyt moze takze
korzysta¢ z zewnetrznych systemoéw scoringowych — wdrazanych niezaleznie lub juz dziatajacych.

System K2.kredyt pozwala automatycznie weryfikowaé dane o klientach we wszystkich instytucjach
prowadzacych rating kredytowy klientow, m.in. BIK, MRI, MIG BR, BIG i KRD oraz w rejestrach dtuznikéw.
Gotowe interfejsy do systeméw tych instytucji pozwalajq szybko wdrozyé system K2. kredyt w postaci
nadajacej sie do praktycznego wykorzystania.

Wszelkie operacje wykonywane przez uzytkownikdw systemu K2.kredyt sg trwale rejestrowane w sposdb
uniemozliwiajacy zatarcie faktu dostepu lub modyfikacji danych. Rejestrowana jest nazwa uzytkownika
oraz doktadny czas, w ktérym uzyskat dostep do danych lub je zmienit. Mechanizmy rejestrujace w
potaczeniu z odpowiednig akcjg informacyjng stanowig skuteczny $rodek prewencyjny, a zarazem
utatwienie w razie audytu lub kontroli.

Bezpieczenstwo systemu K2.kredyt zapewniajg mechanizmy bezpiecznego uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz system zarzadzania uprawnieniami oparty na koncepciji rél organizacyjnych. Oprécz
tego, bezpieczenstwo danych zapewniane jest przez szyfrowanie komunikacji miedzy wszystkimi
elementami systemu, oraz — opcjonalnie — szyfrowanie bazy danych.

Projektanci systemu K2.kredyt przewidzieli wsparcie dla obowigzkow wynikajacych z przepisdéw o
ochronie danych osobowych. System pozwala rejestrowaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, a
jednoczesnie dba o to, aby dane nie zostaly wykorzystane niezgodnie z intencjq klientéw. System
obejmuje trzy poziomy ochrony danych osobowych: przetwarzanie wewnatrz banku, przetwarzanie do
celow marketingowych oraz przetwarzanie we wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi. Przyktadowo,
klient musi wyrazi¢ formalng zgode na wystanie zapytania w jego sprawie do BIK, aby system dopuscit do
takiej operacji.

WYSOKA WYDAJNOSC OPERACYJNA

Wysoka wydajno$¢ zawsze wigze sie z pomiarem. System K2 kredyt pozwala stale mierzy¢ parametry
wszystkich procesdw dotyczacych sprzedazy i obstugi kredytdw. Wbudowany w system modut BAM
(Business Activity Monitoring) umozliwia szybkie wychwycenie okreslonych zdarzen lub wielkosci
wskaznikéw. Pomiar moze dotyczy¢ np. czasu trwania poszczegdlnych etapéw proceséw, srednich
czasbéw analizy wnioskdw, liczby wnioskéw, ktére wymagajgq dodatkowej analizy w kazdym kanale
sprzedazy, a takze dowolnych innych parametréw. Dane zbierane w czasie rzeczywistym pozwalajq lepiej
planowa¢ prace w departamentach kredytowych (zmiany, dyzury, zastepstwa, pracownicy tymczasowi
itp.). Monitoring pozwala takze analizowaC trendy i stanowi wsad dla decyzji strategicznych, jak
rozbudowa zespotu, zmiana procedur, nawigzanie wspétpracy z partnerami zewngtrznymi itp.
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System K2 kredyt pozwala monitorowaé wszystkie etapy przebiegu wszystkich proceséw i generowa¢ na
tej podstawie ostrzezenia zwigzane np. z opdznieniami, a nawet tylko ryzykiem ich wystapienia. Daje tym
samym kierownictwu departamentu kredytowego narzedzie do analizy trenddw w poszczeg6inych
kategoriach produktowych, kanatach sprzedazy, a takze poszczegdlnych zespotach analitykdow.

Efektywnos¢ pracy departamentow kredytdw zalezy w duzej mierze od sprawnego przydzielania zadan
analitykom kredytowym. Informacje o biezacym obcigzeniu, trendach sprzedazy z poszczegoinych
kanatow, itp. mogq stuzyC temu, by zadania dystrybuowane byty réwnomiernie pomiedzy cztonkéw
zespotdéw kredytowych, skutkujac wieksza rzeczywistg ,przepustowoscia” zespotdw analiz. W dtuzsze;
perspektywie zarzadzanie zadaniami moze tez spetniac role czynnika motywacyjnego.

W systemie K2.kredyt przydzielanie zadan pracownikom departamentéw kredytéw moze opieraé sie na
regutach, ktére okreslonym typom kredytéw lub kategoriom klientow nadaja wyzszy badz nizszy priorytet
obstugi. Reguty dotyczace priorytetow mogg byé definiowane centralnie i stosowane w stosunku do
wszystkich zespotdw analitykw, albo tez dla kazdego zespotu osobno.

System K2 kredyt zostat zaprojektowany do obstugi bardzo duzych departamentéw kredytowych, ktore
dziennie analizujg nawet kilkadziesiat tysiecy wnioskdw. Architektura systemu opiera si¢ na
sprawdzonych zalozeniach oraz na przetestowanych pod duzymi obcigzeniami sktadnikach
technologicznych, w tym m.in.

Microsoft Windows Server

Microsoft SQL Server

Microsoft BizTalk Server

Microsoft Office SharePoint Server

System workflow K2.NET

K2 kredyt pozwala departamentom kredytowym na prowadzenie biezacych i strategicznych analiz
wielowymiarowych na podstawie danych z monitoringu proceséw. Analiza odbywa sie w dedykowane;
hurtowni danych zintegrowanej z systemem lub w hurtowni zewnetrznej po dokonaniu automatycznego
eksportu danych.



