CASE STUDY — TOYOTA BANK POLSKA
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Dzigki K2 Web Systems serwis
bankowosci internetowej Toyota
Bank Polska spetnia oczekiwania
zaréwno do$wiadczonych, jak i
poczatkujacych  uzytkownikow.
Zintegrowana  z  serwisem
platiorma  do  automatyzacii
procesow pozwala bankowi w
sposéb kompleksowy zarzadzac
procesem obstugi klientow.

Wykorzystane ustugi:
e projektowanie i badania
uzytecznosci

e serwisy WWW
o aplikacje dedykowane

Sa firmy, ktére traktuja doskonato$¢ w spos6b bezkompromisowy -
niezaleznie od tego czy chodzi o ergonomi¢ serwisu bankowosci
internetowej czy procesy zwigzane z obstuga klienta. Dzieki
rozwigzaniu dostarczonemu przez K2 Web Systems, rejestracja i
obstuga wnioskéw produktowych jest wykonywana w petni
automatycznie.

Dazenie do doskonato$ci moze mie¢ wiele wymiaréw. Dla jednych to unikalny design, dla innych wygoda,
a dla jeszcze innych — wyjatkowa obstuga klienta. Sg firmy, ktore traktujq doskonatos¢ w sposdb
bezkompromisowy, dazac do perfekcji we wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci. Japonski koncern
Toyota jest przyktadem wrecz modelowym. Firma, ktorej samochody zastuzenie kojarzg sie z jakoscig i
niezawodnos$ciq; ktéra stworzyta fundamenty nowoczesnego podejécia do efektywnego zarzadzania
produkcjg, ma takze ciekawy dorobek w dziedzinie zarzadzania ustugami finansowymi — réwniez w
Polsce.

Dziatajacy od marca 2006 r. Toyota Bank Polska S.A. to polskie ramig globalnej organizacji Toyota
Financial Services. — ,Ustugi finansowe sg dziatalnoscig komplementarng do dziatalno$ci podstawowe;
naszej firmy. W tej dziedzinie, tak jak we wszystkich innych, obowigzuja nas zasady The Toyota Way.
Najkrocej rzecz ujmujac, dazymy do doskonato$ci i harmonii, a wiec do wysokiej jakosci i zadowolenia
naszych klientow” — méwi Krzysztof Surowiec, specjalista ds. marketingu interaktywnego w Toyota Bank
Polska S.A.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Toyota Bank Polska S.A. postawit wysokie wymagania w dziedzinie fatwo$ci uzytkowania i "przyjaznosci"
serwisu dla uzytkownikow — zaréwno tych dodwiadczonych w bankowo$ci internetowej, jak i 0séb, ktdre
dopiero stawialy pierwsze kroki. Bankowi zalezato na utrzymaniu pozytywnych skojarzen z marka Toyota,
m.in. z prostotg obstugi, naturalng fatwoscig rozumienia zasad dziatania funkcji, zapamietywaniem
ustawien itp.

— ,Drobne szczegdty uzytkowe byly dla nas tak samo wazne, jak funkcjonalno$¢ bankowa. Chcielismy,
aby osoby obyte z bankowosciq internefowq mogly wykorzystywa¢ swoje doSwiadczenia i
przyzwyczajenia. Jednoczesnie osoby mniej doswiadczone — jak sgdzilismy — powinny mie¢ moZliwosc
fatwego i szybkiego nabrania wprawy w postugiwaniu sie serwisem. Te pozornie sprzeczne cele udato sie
nam osiggna¢ — w duzej mierze dzieki K2” — méwi Krzysztof Surowiec.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom Toyota Bank Polska S.A. w dziedzinie tatwosci uzytkowania serwisu przez
osoby o réznym poziomie do$wiadczenia, K2 przeprowadzita seri¢ sesji fokusowych. — ,Badalismy
scenariusze korzystania z serwisu, Sledzilismy czas realizacji typowych czynnoSci, analizowaliSmy
informacje z ekranu skorelowane z zachowaniem uzytkownikow, ich mimikg. Oczywiscie, zadawali$my tez
pytania” — tumaczy Tomasz Tomczyk.

Efekty pracy K2 dla Toyota Bank Polska S.A. mozna zobaczy¢ pod adresem: http://demo.toyotabank.pl/. —
,2Uwazalismy sie za biegtych w internetowym rzemio$le, ale projekt dla Toyota Bank Polska S.A. unaocznit
nam, ze mozna jeszcze lepiej. Szczegoblnie istotne byly dla nas odkrycia w dziedzinie samodzielnego
dostosowywania sposobu dziatania funkcji do indywidualnych preferencji uzytkownikéw. Mieli$my tez
Sposobnosé przekonac sie na wiasnej skorze, jak wazna jest prostota interfejsu” — podkre$la Tomasz
Tomczyk.



K2 Web Systems

K2 Web Systems to spotka
wyspecjalizowana w dostarczaniu
dedykowanych informatycznych
rozwigzan dla biznesu. Nalezymy
do Grupy K2 Internet S.A. Od
2004 roku jestesSmy partnerem
wdrozeniowym  Microsoft, a
obecnie jesteSmy jedng z
najwiekszych w Polsce firm
tworzacych oprogramowanie na
zamowienie w oparciu o produkty
i technologie tej firmy.

Zapraszamy na nasze strony

www.k2websystems.pl

C4v4 Web.systems

Dazenie do prostoty wida¢ w serwisie od razu, nawet w warstwie jezykowej. Zamiast straszy¢ klientow
bankowa nowomowa, serwis nazywa rzeczy po prostu. Zamiast rachunku mamy konto itd.

BANK SPRAWNY OD ZAPLECZA

System Gdy Toyota Bank Polska S.A. przekonat sie, ze K2 moze by¢ partnerem w wymagajacych i
skomplikowanych przedsiewzieciach, zaproponowat firmie przygotowanie kolejnego systemu. Tym razem
chodzito o system zaplecza — rozwigzanie, ktére miato zautomatyzowac proces rejestrowania nowych
klientéw, zawierania z nimi uméw i otwierania kont. Wspotpraca toczyla sie dobrze do tego stopnia, ze
Toyota Bank Polska SA zgodzit sig, by system powstat w technologii Microsoft, nie za$ w preferowane;
przez catg korporacje Toyota technologii Oracle.

- ,Dwie rzeczy byly dla nas istotne: mozliwo$¢ szybkiego zbudowania rozwigzania precyzyjnie
odzwierciedlajgcego nasze procesy, oraz mozliwo$¢ fatwego rozbudowywania go w przysziosci. K2
zademonstrowata zdolno$¢ do budowy takiego rozwigzania. Jak kazda decyzja, takze i ta byta obarczona
ryzykiem, ale w przypadku K2 to ryzyko wydawato sie niezbyt duze - firma zdazyla dac si¢ poznac jako
solidny partner” — mowi Krzysztof Klimczak, dyrektor operacyjny w Toyota Bank Polska S.A.

System stworzony przez K2 pozwala bankowi pozyskiwa¢ klientéw przez internet oraz poprzez sie¢
salonéw sprzedazy samochodow Toyota. Po przekazaniu wstepnych danych pracownicy telecentrum
oddzwaniajg do klientéw by spisaC wszystkie informacje potrzebne do podpisania umowy, ktdra
dostarczana jest kurierem.

- ,Automatyzacja procesu pozyskiwania nowych klientow byta konieczna od pierwszego dnia dziatalno$ci
— przede wszystkim po to, by skrdci¢ czas miedzy wyrazeniem zainteresowania oferta, a podpisaniem
umowy” — wyjasnia Krzysztof Klimczak.

Obecnie system, ktory powstat na platformie Microsoft .NET, obstuguje miesiecznie kilka tysiecy
whnioskéw o zatozenie konta. —,Od kiedy system ruszyt, dokonalismy trzech istotnych rozszerzen zakresu
jego funkcji. Zwtaszcza ostatnia zmiana byta powazng probg, poniewaz fgczyta sie z istotnymi zmianami
architektury. Kazda taka zmiana to kolejny egzamin dla K2 i - jak na razie - wszystkie zostaty zaliczone
bezbtednie. Jesli chodzi o ryzyko operacyjne, wybor K2 na partnera technologicznego okazat sig bardzo
trafny” — méwi Krzysztof Klimczak.



